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gl Educacion Superior

Habilidades lingiiisticas de
los estudiantes de primer
Ingreso a las Instituciones
de Educacion Superior

Area Metropolitana de
la Ciudad de México

Se analizan los resultados por
comprension auditiva,
comprension lectora, produccion
escrita y conciencia linguistica por
carrera, por institucion de origen
—tipo de bachillerato— e
institucion en la que estan
inscritos los alumnos en el nivel
profesional; se tomaron en
cuenta datos personales y
sociofamiliares, trayectoria
escolar previa, asi como su
actitud ante el aprendizaje de la
lengua.
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Habitos de lectura-escritura

Los estudiantes encuestados, el 48% cuando leen en internet
prefieren sitios con alguna imagen o audiovisual (Youtube, por
ejemplo) ademas del texto escrito, el 20% elige los hipertextos.
Cuando los estudiantes escriben prefieren medios digitales, el
/7% prefiere las redes sociales como Facebook y Twitter, el 14%
en un blog personal y el 8% en un foro o chat. Cuando utilizan algun
medio digital, el 52% prefiere hacerlo con apoyo visual de
fotografias o imagenes.

Estimacién de las habilidades lectoescritoras en alumnos universitarios. Un replanteo de la problematica (2020)
José Luis Coérdova Frunz, Adriana Ma. Hernandez Sandoval, Pablo César Hernandez Cerrito


https://www.pirandante.com.mx/index.php/pirandante/article/view/60

FIGURAS 4 Y 5. MEMES PRODUCTO DE LA DISCUSION LOS JOVENES NO LEEN

“TUNOTA ENEL EXAMEN
NOS{DIC ﬂlﬂ%‘;‘{:ﬂ m‘gn “EES=213: KEWVIN|

y

LEEMOS PELICULAS, ANIME, FOTOGRAFIAS,
MANGA, REVISTAS, NOVELAS GRAFICAS, VIDEOJUEGOS,

MEMES Y HASTA LA ETIQUETA DEL CHAMPU 0 SEA, CERO ABSOLUTO

Fuente de figuras 4 y 5: elaboraciéon de los alumnos de segundo trimestre de la UEA Lectura y Escritura
IT, uaM Azcapotzalco, en el Trimestre 20-O.

Habilidades de lectoescritura en la universidad y estrategias para su desarrollo en ambientes virtuales y Goardinacion deApoyaila Educaion hixia y Kirual

presenciales. .
https://zaloamati.azc.uam.mx/server/api/core/bitstreams/7208d58f-9df3-4092-aff3-59b2916995af/content



https://zaloamati.azc.uam.mx/server/api/core/bitstreams/7208d58f-9df3-4092-aff3-59b2916995af/content
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De los estudiantes de primer
ingreso de la maestria, una de las o«
carencias de aprendizaje .
detectadas, es en metodologia de

investigacion cientifica, asi como, en
las competencias de comunicacion

oral y escrita.

Del 2005 al 2018, se reportan, 431 candidatos registrados en maestria, 149
ingresaron y se han graduado 86 (58%), 25 se encuentran en tesis (17%) y 38
han abandonado (25%). De los 86 graduados, se graduaron en menos de 2.5
anos 61 (70%).
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Antecedentes
Contingente Multi-tecnologia
Continuidad de las Diversidad de
funciones de docencia en herramientas
el contexto de la crisis tecnologicas para la
sanitaria = ensefianza remota
]
Flexible I Incluyente

Libertadenla

PROYECTO EMERGENTE
DE EDUCACION REMOTA

Apoyo para la

conectividad y acceso ala
ensefanza remota

co-construccion de espacios
de ensefianza, evaluacion y
seguimiento en la ensenanza
remota con apoyo permanente

De los grandes desafios grandes oportunidades...
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’ & Leer mas ‘

Desde la experiencia de los actores, alumnado y profesorado,
la implementacion del Chatbot fue innovadora, brind6 la
oportunidad de abrir nuevas lineas de investigacion aplicada
enfocada a la generacion de Chatbots con desarrollo propietario
UAM y su incorporacion en la ensenanza. Este tipo de proyectos
promueve una cultura de generacion de conocimiento y tecnologia

de la comunidad y para la comunidad.

PABLO CESAR HERNANDEZ CERRITO , ENRIQUE RODRIGUEZ DE LA COLINA , ERIC ALFREDO RINCON
GARCIA, ALMA ROSA CORDOVA AGUILAR , CARLA GARZON FLORES , ARELI ANZURES VILLARREAL , LUIS
BERNARDO MORENO, MOGOYAN , YARELI PINZON LAGUNAS.

El Chatbot en la educacion universitaria. el caso de la Universidad Autonoma Metropolitana. Experiencias docentes en
la UAM ante la pandemia del COVID-19.
https:/casadelibrosabiertos.uam.mx/gpd-experiencias-docentes-en-la-uam-ante-la-pandemia-del-covid-19-978607283
0660.html



https://casadelibrosabiertos.uam.mx/gpd-experiencias-docentes-en-la-uam-ante-la-pandemia-del-covid-19-9786072830660.html
https://casadelibrosabiertos.uam.mx/gpd-experiencias-docentes-en-la-uam-ante-la-pandemia-del-covid-19-9786072830660.html

¢Que nos dice la investigacion sobre el
uso de Chatbot en la Educacion?

Mejora la comunicacion e interaccion acorde a las necesidades de los estudiantes
(Sandu & Gide, 2019).

Mejora en el aprendizaje en comparacion con otras técnicas de aprendizaje (Mellado &
Faundez, 2020, Chen, Widarso & Sutrisno, 2020).

Los estudiantes creen mas en la informacion recibida de sus comparneros de Chatbot
gue en los motores de busqueda (Molnar & Szuts, 2018).

Los estudiantes pueden gestionar su progresion de aprendizaje y los cursos libremente
para adaptarse a su estilo de aprendizaje personal, lo que mejora la eficiencia y el
compromiso del aprendizaje (Wu, Lin, Ou, Liu, Wang & Chao, 2020).

Es un medio eficaz para estimular el interés por el aprendizaje de los estudiantes
(Chen, Widarso & Sutrisno, 2020).



Modelo técnico educativo en un chatbot genérico.
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Figura 9. Funcionamiento general de chatbot

Pruebas de un modelo técnico educativo en un chatbot genérico.
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Figura 10. Funcionamiento del chatbot educativo

Tesis de posgrado. Recuperado de https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en

Fuente: Elaboracion propia
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https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en

En las pruebas que se realizaron del
Chatbot educativo para alumnos de
licenciatura y posgrado sobre
conocimiento en temas de
investigacion, los grupos
experimentales reportaron mejores
evaluaciones en el postest que en el
pretest. En cuanto a la opinion de los
estudiantes, expresaron una aceptacion
por el Chatbot, ya que es practico,
didactico y simpatico porque las
retroalimentaciones a las preguntas
te motivan, de alguna forma te "trata
bien" el Chatbot sin desanimarte.

Pruebas de un modelo técnico educativo en un chatbot genérico. Tesis de posgrado.

Recuperado de https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en
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https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en

Desafios

Grupos distintos de usuarios de IAG:

e usuarios con alta adopcion y bajas preocupaciones éticas,
e usuarios con adopcion moderada y alta conciencia ética,
e y usuarios con baja adopcion y consideraciones éticas moderadas.

Se cuestiona la suposicion generalizada sobre la adopcidn de tecnologia por parte de los
estudiantes mas jovenes, revelando una fuerte correlacion positiva entre la edad y las
preferencias por las herramientas de IA (r = 0,858, p < 0,01).

El estudio también revel6 variaciones significativas por género y disciplina, con las estudiantes y
los estudiantes de disciplinas no STEM expresando mayores preocupaciones éticas (p < 0,05y
p < 0,01, respectivamente).

Si bien los estudiantes reconocieron el potencial de la IAG para mejorar la productividad académica,
expresaron preocupaciones sobre la desinformacion, el plagio y las desigualdades derivadas
de la lA.

Estos hallazgos sugieren la necesidad de enfoques diferenciados para la integracion de la IA
en la educacion superior (Gokgce Karahan Adali & Asiye Bilgili, 2024).

GoOkge Karahan Adali ' & Asiye Bilgili (2024). Generative Al in Higher Education: Students’ Perspectives on Adoption,
Ethical Concerns, and Academic Impact


https://doi.org/10.26650/acin.1670197

Desafios

Desarrollo de tecnologia propia.
Desigualdad en el acceso.
Privacidad de Datos Personales.
Sesgos.

Desinformacion.

Lenguaje no incluyente.
Descontextualizacion.

(sacar de su contexto distorsionar el significado, generar
una imagen enganosa).

A mayor uso, mayor dependencia menor autonomia,
Innovacion y Creatividad.

Manipulacion emocional

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual



Chatbot Educativo VIRTUAMI

Elementos linglisticos
de identidad local.

Cognitivo

Contextual

Emocional

Partir del conocimiento previo

Despertar curiosidad.

Aprendizaje por descubrimiento (indagacion).
Flexibilidad cognitiva

Autoevaluacion y retroalimentacion inmediata.

Recursos educativos de alto impacto
(imagen, video, audio, podcast, Comic u
otro).

Recompensas simbdlicas.

Incentivar el deseo y valor por
aprender.

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual



Chatbot Educativo VIRTUAMI

Ejercitacion
Practica

Recursos
didacticos

Evaluacion
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Requisitos de

académicos de estudiantes ingresantes a la
universidad. Opcion, 33(84),791-817.

gramaticales
N A

la r@ién
Unidad Ortografia y Propiedad . :
t ef?:tic b gramf s Iéxf Cof;r\[e/nma Claridad
Conjunto de Uso Palabras Tejido de Lectura
' ideas adecuado adecuadas ideas precisa
Nt W = s R
N C [o Publi
ormas onexion ublico
WA Cental ortograficas Contexto l6gica elegido
N NG N N N L
. : rganizacion s
Mayusculas Mensaje sdetnada Objetivo
) T y I s U,
N -
Puntuacién
N
Fuente: Nafez Silva, M.V, & Lucas Valdez, G. R.
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Pretest

Objetivo

Dudas

Recopilacion de
comentarios

Post-test

Funcionamiento

Seguimiento

Revision de
datos

Evaluacion
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¢, Qué te gustaria hacer hoy? ) o
¢, Cual prefijo utiliza la letra H?

Practicar
b) Hema-

Selecciona el contenido para practicar:
iMuy bien!

1 4 :
Silaba tonica Tilde ortografica
Selecciona el verbo que utiliza correctamente la
Tilde diacritica Tilde enfatica letra H.

o
b) Halargaste

c) Horgnizaste l Volver al ment principal ‘

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual
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Cantidad de errores

Errores por actividad

o-
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I I
.En cudles casos una palabra esdrujula lleva tilde?

5

11 respuestas

Pregunta #8 de la evaluacion diagndstica

@ Cuando termina con N, S o
Vocal

@ Cuando temninanen P, So
Vocal

@ CuandoterminasinN, So
Vocal

® Siempre

® No sé

¢En cudles casos se tildan las palabras sobreesdrijulas?

B respuestas

Pregunta #9 de la evaluacion final

@® Cuando no termmnan con N, S0
Vocal

@ Cuando teminan conN. S o
Vocal

@ Cuando terminan con P, S0
Vocal

® Sempre

® Nosé



Explica qué es la tilde enfatica.

La que sirve para preguntar o exclamar

Redacta una oracién usando una palabra grave sin
tilde, una aguda con tilde y una esdrujula.

La tilde enfatica es la que se emplea para
hacer preguntas y exclamaciones

El asiento del camion era incOmodo

Se utiliza en las palabras que se emplean
con sentido interrogativo o exclamativo para
distinguirlas de las que tienen un sentido
declarativo o enunciativo

El antropdlogo vio la luna tomando café

La plaza estaba vacia. Hoy compré un kilo de arroz. El
zooldgico cierra los lunes

Se utiliza en las palabras utilizadas para
hacer preguntas o exclamaciones

En México hay una cancion llamada “Caballo blanco”

La oso bebi6é agua de un pozo en México

Para distinguir las palabras de tipo
interrogativo y exclamativo

Se utiliza para exclamar o preguntar algo

La escuela esta lejos
Mi corazon no deja de latir

La camara tiene resolucion




El uso del Chatbot es de mayor utilidad que s6lo ver videos en Youtube.

8 respuestas

Prefieres el usar un Chatbot que solo lecturas en PDF.

8 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Muy en desacuerdo

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Algo de acuerdo

@ Muy en desacuerdo

Te fue util el Chatbot para comprender los temas de escritura y lectura.

8 respuestas

@ Muy util

@ Uil

@ Algo util

@ Nada util



{Que ventajas para tu aprendizaje tiene el uso del Chatbot!?

m Es entretenido.

m La facilidad y la rapidez de la interaccion.

m La ventaja de combinar la teoria con los ejercicios y
evaluaciones para observar en que temas tengo
mas fallas.

m Es rapido el aprendizaje y comodo.

m Es una herramienta de aprendizaje rapida, breve y

gue puedes usar desde tu dispositivo movil.
m Permite la practica ya que es una herramienta mas
didactica.

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual



COMUNIDAD DE INDAGACION

Construyendola
Comunidad

PRESENCIA
SOCIAL

PRESENCIA
COGNITIVA

EXPERIENCIA
EDUCADORA

Seleccionado el
Contenido

Creandoel
ambiente de
aprendizaje

PRESENCIA DOCENTE
(Estructura—proceso)

Comunicacion Mediada

Modelo de una comunidad de indagacidn o de aprendizaje. Tomado de Garrison et al.
(2005, p. 49). Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual
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Figure 2. Adapting the Practical Inquiry framework to support critical thinking in a GenAl context.
Note: Adapted from the Practical Inquiry Model by Garrison et al. (1999), Critical inquiry in a text-
based environment: Computer conferencing in higher education, The Internet and Higher Education,
2(2-3), 87-105. This adaptation integrates cognitive presence staged to guide GenAl use to support

critical thinking.

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual

Nasr, N. R., Tu, C.-H., Werner, J., Bauer, T., Yen, C.-J., & Sujo-Montes, L. (2025). Exploring the Impact of
Generative Al ChatGPT on Critical Thinking in Higher Education: Passive Al-Directed Use or Human—Al Supported C
Collaboration? Education Sciences, 15(9), 1198. https://doi.org/10.3390/educsci15091198 :



https://doi.org/10.3390/educsci15091198

LA EXPERIENCIA FORMATIVA:

ELEMENTO ESENCIAL PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
DE LECTOESCRITURA EN LA UNIVERSIDAD

Coordinacion editorial :

Sofia Amavizca Montaiio | Pablo.CasarHernandez Cerrito

https://relileu.izt.uam.mx/wp-content/uploads/2025/07/1741034395881-Laexperienciaformativaeleme
ntoesencialparaeldesarrollodehabilidadesdelectoescriturae-laniversidad.pdf
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https://relileu.izt.uam.mx/wp-content/uploads/2025/07/1741034395881-Laexperienciaformativaelementoesencialparaeldesarrollodehabilidadesdelectoescriturae-laniversidad.pdf
https://relileu.izt.uam.mx/wp-content/uploads/2025/07/1741034395881-Laexperienciaformativaelementoesencialparaeldesarrollodehabilidadesdelectoescriturae-laniversidad.pdf

Sigue la discusion:

1. Regulacion de la IA.
Los efectos cognitivos fueron 2. Salud mental y desarrollo
humano
Brecha de talento
Privacidad de Datos personales.

producto del metodo y el medio fue
solo el vehiculo que entrego la
instruccion. En contraparte de la
postura de Clark, para Kozma (1994)
el uso de la computadora si influyo
en el aprendizaje, porque sus
capacidades se emplearon para
proporcionar representaciones
simbolicas y modelos que el
estudiante era incapaz de adquirir
por si mismo. Kozma (1994)
concluyo que el uso del medio para
la motivacion y el debate de los
grupos de estudiantes si
contribuyeron al aprendizaje.

B w

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual



Reflexiones

m Inclusiéon Educativa. Es indispensable ofrecer diversidad de
experiencias educativas para practicar, ejercitar y desarrollar
habilidades y habitos de aprendizaje.

m Calidad Educativa. Formacion del profesorado en estrategias
didacticas y recursos, asi como, en mantener la presencia
docente, social y cognitiva con el uso de IA generativa.

m Investigacion e innovacion educativa en contexto sobre el
impacto de la IA.

m Construir Comunidad.

Coordinacion de Apoyo a la Educacion Mixta y Virtual
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