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Se analizan los resultados por 
comprensión auditiva, 
comprensión lectora, producción 
escrita y conciencia lingüística por 
carrera, por institución de origen 
—tipo de bachillerato— e 
institución en la que están 
inscritos los alumnos en el nivel 
profesional;  se tomaron en 
cuenta datos personales y 
sociofamiliares, trayectoria 
escolar previa, así como su 
actitud ante el aprendizaje de la 
lengua.



Los  estudiantes  encuestados,  el  48%  cuando  leen  en  internet  
prefieren  sitios  con alguna imagen o audiovisual (Youtube, por 
ejemplo) además del texto escrito, el 20% elige los hipertextos. 
Cuando  los  estudiantes  escriben prefieren  medios  digitales,  el  
77%  prefiere  las  redes  sociales como Facebook y Twitter, el 14% 
en un blog personal y el 8% en un foro o chat. Cuando utilizan algún 
medio digital, el 52% prefiere hacerlo con apoyo  visual  de 
fotografías o  imágenes. 

Hábitos de lectura-escritura 

Estimación de las habilidades lectoescritoras en alumnos universitarios. Un replanteo de la problemática (2020)
José Luis Córdova Frunz, Adriana Ma. Hernández Sandoval, Pablo César Hernández Cerrito
https://www.pirandante.com.mx/index.php/pirandante/article/view/60
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Habilidades de lectoescritura en la universidad y estrategias para su desarrollo en ambientes virtuales y 
presenciales. 
https://zaloamati.azc.uam.mx/server/api/core/bitstreams/7208d58f-9df3-4092-aff3-59b2916995af/content 
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Del 2005 al 2018, se reportan, 431 candidatos registrados en maestría, 149 
ingresaron y se han graduado 86 (58%), 25 se encuentran en tesis (17%) y 38 
han abandonado (25%). De los 86 graduados, se graduaron en menos de 2.5 
años 61 (70%). 

De los estudiantes de primer 
ingreso de la maestría, una de las 
carencias de aprendizaje 
detectadas, es en metodología de 
investigación científica, así como, en 
las competencias de comunicación 
oral y escrita.



Antecedentes 

De los grandes desafíos grandes oportunidades… 



Desde la experiencia de los actores, alumnado y profesorado, 

la implementación del Chatbot fue innovadora, brindó la 

oportunidad de abrir nuevas líneas de investigación aplicada 

enfocada a la generación de Chatbots con desarrollo propietario 

UAM y su incorporación en la enseñanza. Este tipo de proyectos 

promueve una cultura de generación de conocimiento y tecnología 

de la comunidad y para la comunidad.
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• Mejora la comunicación e interacción acorde a las necesidades de los estudiantes 

(Sandu & Gide, 2019).

• Mejora en el aprendizaje en comparación con otras técnicas de aprendizaje (Mellado & 

Faúndez, 2020, Chen, Widarso & Sutrisno, 2020).

• Los estudiantes creen más en la información recibida de sus compañeros de Chatbot 

que en los motores de búsqueda (Molnár & Szüts, 2018).

• Los estudiantes pueden gestionar su progresión de aprendizaje y los cursos libremente 

para adaptarse a su estilo de aprendizaje personal, lo que mejora la eficiencia y el 

compromiso del aprendizaje (Wu, Lin, Ou, Liu, Wang & Chao, 2020).

• Es un medio eficaz para estimular el interés por el aprendizaje de los estudiantes 

(Chen, Widarso & Sutrisno, 2020).

¿Qué nos dice la investigación sobre el 
uso de Chatbot en la Educación?



Pruebas de un modelo técnico educativo en un chatbot genérico. 

Tesis de posgrado. Recuperado de  https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en 

Modelo técnico educativo en un chatbot genérico.
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En las pruebas que se realizaron del 
Chatbot educativo para alumnos de 
licenciatura y posgrado sobre 
conocimiento en temas de 
investigación, los grupos 
experimentales reportaron mejores 
evaluaciones en el postest que en el 
pretest. En cuanto a la opinión de los 
estudiantes, expresaron una aceptación 
por el Chatbot, ya que es práctico, 
didáctico y simpático porque las 
retroalimentaciones a las preguntas 
te motivan, de alguna forma te "trata 
bien" el Chatbot sin desanimarte. 

Pruebas de un modelo técnico educativo en un chatbot genérico. Tesis de posgrado. 

Recuperado de  https://bindani.izt.uam.mx/concern/tesiuams/h128nf22w?locale=en 
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Grupos distintos de usuarios de IAG: 

● usuarios con alta adopción y bajas preocupaciones éticas, 
● usuarios con adopción moderada y alta conciencia ética, 
● y usuarios con baja adopción y consideraciones éticas moderadas. 

Se cuestiona la suposición generalizada sobre la adopción de tecnología por parte de los 
estudiantes más jóvenes, revelando una fuerte correlación positiva entre la edad y las 
preferencias por las herramientas de IA (r = 0,858, p < 0,01). 

El estudio también reveló variaciones significativas por género y disciplina, con las estudiantes y 
los estudiantes de disciplinas no STEM expresando mayores preocupaciones éticas (p < 0,05 y 
p < 0,01, respectivamente). 

Si bien los estudiantes reconocieron el potencial de la IAG para mejorar la productividad académica, 
expresaron preocupaciones sobre la desinformación, el plagio y las desigualdades derivadas 
de la IA. 

Estos hallazgos sugieren la necesidad de enfoques diferenciados para la integración de la IA 
en la educación superior (Gökçe Karahan Adalı  & Asiye Bilgili, 2024).

Gökçe Karahan Adalı ¹ & Asiye Bilgili (2024). Generative AI in Higher Education: Students’ Perspectives on Adoption, 
Ethical Concerns, and Academic Impact. https://doi.org/10.26650/acin.1670197 

Desafíos

https://doi.org/10.26650/acin.1670197


Desafíos
● Desarrollo de tecnología propia.
● Desigualdad en el acceso.
● Privacidad de Datos Personales.
● Sesgos.
● Desinformación. 
● Lenguaje no incluyente.
● Descontextualización.

(sacar de su contexto distorsionar el significado, generar 
una imagen engañosa).

● A mayor uso, mayor dependencia menor autonomía, 
Innovación y Creatividad. 

● Manipulación emocional 



Cognitivo

EmocionalContextualElementos lingüísticos 
de identidad local. 

Recursos educativos de alto impacto 
(imagen, video, audio, podcast, Comic u 
otro).
Recompensas simbólicas.
Incentivar el deseo y valor por 
aprender. 

Partir del conocimiento previo
Despertar curiosidad.
Aprendizaje por descubrimiento (indagación).
Flexibilidad cognitiva
Autoevaluación y retroalimentación inmediata.

Chatbot Educativo VIRTUAMI



Chatbot Educativo VIRTUAMI

Ejercitación 
Práctica

EvaluaciónRecursos 
didácticos



Fuente: Ñañez Silva, M. V., & Lucas Valdez, G. R. 
(2017). Nivel de redacción de textos 
académicos de estudiantes ingresantes a la 
universidad. Opción, 33(84), 791-817.











Redacta una oración usando una palabra grave sin 
tilde, una aguda con tilde y una esdrújula.

El asiento del camión era incómodo

El antropólogo vio la luna tomando café

La plaza estaba vacía. Hoy compré un kilo de arroz. El 
zoológico cierra los lunes

En México hay una canción llamada “Caballo blanco”

La oso bebió agua de un pozo en México

La escuela está lejos

Mi corazón no deja de latir

La cámara tiene resolución

Explica qué es la tilde enfática.

La que sirve para preguntar o exclamar

La tilde enfática es la que se emplea para 
hacer preguntas y exclamaciones

Se utiliza en las palabras que se emplean 
con sentido interrogativo o exclamativo para 
distinguirlas de las que tienen un sentido 
declarativo o enunciativo

Se utiliza en las palabras utilizadas para 
hacer preguntas o exclamaciones

Para distinguir las palabras de tipo 
interrogativo y exclamativo

Se utiliza para exclamar o preguntar algo





¿Qué ventajas para tu aprendizaje tiene el uso del Chatbot?

◼ Es entretenido.
◼ La facilidad y la rapidez de la interacción.
◼ La ventaja de combinar la teoría con los ejercicios y 

evaluaciones para observar en qué temas tengo 
más fallas.

◼ Es rápido el aprendizaje y cómodo.
◼ Es una herramienta de aprendizaje rápida, breve y 

que puedes usar desde tu dispositivo móvil.
◼ Permite la práctica ya que es una herramienta más 

didáctica.



Modelo de una comunidad de indagación o de aprendizaje. Tomado de Garrison et al. 
(2005, p. 49).



Nasr, N. R., Tu, C.-H., Werner, J., Bauer, T., Yen, C.-J., & Sujo-Montes, L. (2025). Exploring the Impact of 
Generative AI ChatGPT on Critical Thinking in Higher Education: Passive AI-Directed Use or Human–AI Supported 
Collaboration? Education Sciences, 15(9), 1198. https://doi.org/10.3390/educsci15091198 
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Los efectos cognitivos fueron 
producto del método y el medio fue 
sólo el vehículo que entregó la 
instrucción. En contraparte de la 
postura de Clark, para Kozma (1994) 
el uso de la computadora sí influyó 
en el aprendizaje, porque sus 
capacidades se emplearon para 
proporcionar representaciones 
simbólicas y modelos que el 
estudiante era incapaz de adquirir 
por sí mismo. Kozma (1994) 
concluyó que el uso del medio para 
la motivación y el debate de los 
grupos de estudiantes sí 
contribuyeron al aprendizaje.

1. Regulación de la IA.
2. Salud mental y desarrollo 

humano
3. Brecha de talento 
4. Privacidad de Datos personales.

Sigue la discusión: 



Reflexiones

◼ Inclusión Educativa. Es indispensable ofrecer diversidad de 
experiencias educativas para practicar, ejercitar y desarrollar 
habilidades y hábitos de aprendizaje.

◼ Calidad Educativa. Formación del profesorado en estrategias 
didácticas y recursos, así como, en mantener la presencia 
docente, social y cognitiva con el uso de IA generativa. 

◼ Investigación e innovación educativa en contexto sobre el 
impacto de la IA.

◼ Construir Comunidad. 
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