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Preguntas de investigacion

e L E

« +Como se dio el origen de los cursos en linea en el Centro
Universitario del Sur?

« ¢+ Cuales han sido las etapas de desarrollo a partir de este
origen?

e ¢+Cuales han sido los principales obstaculos a los que se
han enfrentado los actores en este proceso (alumnos,
docentes y administrativos)?
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Objetivos particulares

* Definir como se dio el origen y la evolucion de los cursos en
linea del Centro Universitario del Suir.

* Describir las diferentes etapas de disefo y desarrollo que
los cursos en linea han tenido en el Centro Universitario del
Sur.

* Identificar los obstaculos que se han presentado en el
proceso de introduccion de cursos en linea.

* Indagar la experiencia de los docentes que han operado
cursos en linea.

« Conocer la experiencia de los alumnos que han trabajadQu Su,

cursos en linea. : ﬁ
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Metodologia
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 Por otro lado y segun la clasificacion de Danhke (1989),
existen cuatro tipos de Iinvestigaciones de acuerdo al
alcance del estudio a efectuar:

— Estudios exploratorios.

— Estudios descriptivos.

— Estudios correlacionales vy;
— Estudios explicativos.

e ¥

V- Suy

%ﬂn :1-:195\

"* Coanro I



Metodologia

 Tras la revision de la literatura existente, se encontro
iInvestigaciones similares pero en otros contextos, alejados
a la realidad del Centro Universitario del Sur y a la realidad
de la Universidad de Guadalajara.

« Por lo que el alcance de la presente investigacion se
concibe como un estudio exploratorio que nos permite
diagnosticar el origen, desarrollo e introduccion de los
cursos en linea en el Centro Universitario del Sur.
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Metodologia

« Alumnos: Estratificada
Docentes: No Probabilistica

Directivos: Se entrevistaron a los relacionados en la introduccion de los cursos en

linea.

9.6 %

Alumnos

Docentes Directivos

Porcentaje

[ |
Tamafio de la
poblacian

I

Tamaiio de la
muestra
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Metodologia
Recoleccionidexdatos. ™

A continuacion se disefaron los instrumentos aplicados a
los grupos objetos de estudio:

— Entrevistas a profundidad para los directivos.

— Encuestas a los alumnos de los diferentes programas
educativos y;

— Cuestionarios a los docentes que cuentan con al menos
un curso en linea.
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Metodologia
Rego) e@@iﬁﬂ?datOS-.,____‘f

» Cuestionarios aplicados a 16 de 20 docentes
— Preguntas cerradas y abiertas.
— 17 reactivos.

« Encuestas aplicadas a 300 de 3131 alumnos
— 43 reactivos
— Preguntas con variables discretas
« Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca.

« Excelente, muy bien, bien, regular y malo. .
.MUy
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Resultados &5
Etapas,deldEsarrolior— >

* Primera etapa
— Inicio en julio de 2001.

— Estuvieron al frente del proyecto dos expertos en
tecnologias.

— Participaron alrededor de 25 docentes.
— Se trabajo con el manejo de la plataforma de Web CT.

— A partir de las herramientas de dicha plataforma, los
docentes “vaciaron” los contenidos de sus cursos.

— En Septiembre de 2001 se concluyeron 4 cursos de los
cuales solo 2 se pusieron en marcha y no pudieron
avanzar mas despues de 3 meses de aplicacion.
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Resultados 5
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 Primera etapa — razones de escaso éxito

— RESUMEN:

* ElI Centro Universitario no contaba con una base
tedrica que sustentara el trabajo de diseno vy
produccion de cursos en linea.

* No existia una cultura para trabajar en modalidades
no convencionales.

* Se intenté imponer lo tecnolégico a lo academico y
no enriqueciendo lo academico con lo tecnologico. ,,
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Resultados S

 Segunda etapa
— Inicidé en mayo de 2002.

— Se formd un equipo interdisciplinario integrado por un
experto en contenidos (el docente), un experto en disefio
instruccional, un experto en tecnologias y un disenador
multimedia.

— Se integré un grupo de 22 profesores interesados en
disenar sus cursos e implementarlos en el calendario
2002B (septiembre 2002).

— Se contaba con cuatro meses para terminar todo el
proceso de disefo.

— Las primeras acciones estuvieron dirigidas a Ia
introduccion de los docentes en los aspectos teorlcos
basicos del diseno de cursos en particular y de lé o
educacion a distancia en general. :. E
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Resultados 5

 Segunda etapa

— Seis fueron los talleres que se ofrecieron a los docentes
en esos meses, de los cuales solo los primeros cinco se
llevaron a cabo:

» Disefio de materiales educativos impresos.

La evaluacion de los aprendizajes en las nuevas
modalidades educativas.

Uso de las nuevas tecnologias de la informacion.
La plataforma de WebCT.
Los cursos en linea.

— Al finalizar el programa de formacion se contaria con al
menos 20 cursos en linea listos para ofrecerse a Iqssu

alumnos. ﬁ .
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Resultados 5

« Segunda etapa — razones de escaso éxito

— En cada una de los talleres los docentes fueron perdiendo
iInterés en el proyecto, con lo que despueés del quinto taller,
solo cuatro lograron terminar su curso en linea y lo
ofrecieron en el mencionado calendario (2002 B).

— Argumentos que los docentes expresaron sobre su
desanimo:
» Falta de tiempo.
» Desacuerdo ante la modalidad educativa a implementar.
* Inconformidad en hacer una reestructuracion a sus

programas.
« falta de estimulos y apoyo institucional por parte de I%sS
autoridades administrativas. - .
w
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Resultados 5

 Tercera etapa

— En los primeros meses del 2003, los profesores mostraban
poco o0 nada de interés por disefiar sus cursos en linea.

— Se tenian ya 8 cursos funcionando pero estos constituian
un porcentaje minimo con relacion a las materias del
Centro Universitario.

— Ante el anuncio de ofrecer cursos de verano por vez
primera en la U. de G., se penso entonces en disenar un
curso en linea, para aprender a hacer cursos en linea.

— Se trabajo con el diseno instruccional y se estructuro un
curso-taller para los docentes con Ilas mismas
caracteristicas que ellos debian de tomar en cuenta para

disenar sus propios cursos.
L_U-SU;
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Resultados 5
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 Siendo los principales usuarios de la educacion, los
alumnos se constituyen como un grupo critico importante.

« Para conocer su punto de vista, se aplico una encuesta a
300 de los tres mil 131 alumnos del CUSur, indagando
aspectos como: calidad del desempeno docente, calidad de
los materiales de trabajo, proceso de evaluacion y
funcionalidad de la plataforma.
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Resultados 5

pectivardeNosalumnds 7)

Con la finalidad de presentar un panorama general en la grafica 7 se
presentan resultados obtenidos a partir del escalamiento tipo Likert de
los elementos considerados en las graficas 1 a 6, esto permite obtener
la tendencia en relacion a las variables.

Tendencia mostrada al evaluar diversos elementos relacionados con
cursos en linea

BN -

106
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Minima Tendencia MixImo

Grafica 7. Evaluacién general
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Resultados 5

pectivardeNosalumnds 7)

Si todos los alumnos encuestados hubieran respondido “Malo” a todos
los elementos, la puntuacion obtenida es de 1024 puntos, en el extremo
contrario, “Excelente”, la puntuacion resultante es de 5106. La tendencia
puede ser ubicada hacia “Bien”.

Tendencia mostrada al evaluar diversos elementos relacionados con
cursos en linea
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Minima Tendencia MixImo

Grafica 7. Evaluacién general
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Resultados 5
ectivaldeNBEdocentts Z‘

« En todo proceso de ensenanza, el rol del docente es
central.

« Como actor protagonico en dicho proceso es un elemento
gque puede desde su perspectiva, aportar datos relevantes
sobre el funcionamiento de la estructura organizacional,
humana y de recursos tecnoldgicos destinados en este
caso al diseno y desarrollo de cursos en linea.
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Resultados 5

Para conocer su punto de vista, se aplico un cuestionario a 16
de los 20 docentes que actualmente operan y han
desarrollado cursos en linea en el CUSur, indagando aspectos
COmo:

— Motivacion a incursionar en esta modalidad.

— Obstaculos encontrados durante el proceso de disefio y
desarrollo de sus cursos en linea y;

— Apoyo que reciben en cuanto a infraestructura
tecnologica, soporte técnico, espacio fisico, gestion
administrativa y asesoria pedagogica.
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Resultados 5

MotlvaC|on

 La motivacion en el docente es un elemento importante
para lograr una ensefanza de calidad, Duart y Sangra
(2000), mencionan que la accion docente actua en el
modelo de formacion relacional no presencial como activo
orientador y, por lo tanto, como motivador para el
estudiante.

 Asi pues, Delors en su informe a la UNESCO menciona
gque mejorar la calidad y la motivacion de los docentes debe
ser una prioridad en todos los paises si se quiere mejorar
apreciablemente la calidad de la ensenanza. V.54,
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Resultados ﬁ

* Delors (1996), menciona que para poder realizar un buen trabajo, el
profesorado no so6lo debe ser competente sino también contar con
suficientes apoyos.

Recibe apoyo del CUSur para operar su(s) curso(s) en linea en relacion a:
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Grafica 12. Apoyo que proporcionado a docentes que operan cursos en linea. L
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Resultados 5

 En la grafica 13 se observa la opinion de los docentes respecto a
la calidad del apoyo que reciben por parte del CUSur. Rubros que
observamos en la grafica 12.

JComo califica la calidad de los servicios ofrecidos por el CUSur en cuanto a: 7
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Grafica 13. Opinion de los docentes relativo a la calidad de los servicios ofrecidos por el CUSur.
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Resultados 5
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Apoyo qUE reciben (L / -

« Para finalizar, menciona Delors (1996), hay que facilitar a
profesores y maestros los instrumentos que necesitan para
desempefiar mejor sus diferentes funciones. Como
contrapartida, los alumnos y la sociedad en su conjunto
tienen derecho a esperar de ellos que cumplan
abnegadamente su mision y con un gran sentido de sus
responsabilidades.
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Conclusiones

» A pesar de todos los esfuerzos realizados en la introduccion
y el uso de las TIC en el Centro Universitario del Sur aun
gqueda mucho camino por recorrer.

 Mencionan los directivos entrevistados que:

— Hace falta una politica clara y definida por parte de las
autoridades del CUSur.

— Se ha relegado a las areas de tecnologia e informatica; en
este caso la Coordinacion de Tecnologias para el
Aprendizaje, la decision de su introduccion y puesta en

marcha, sin contar con una politica institucional definida.
L_U-SU;
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Conclusiones

 Mencionan los directivos entrevistados que:

— Las coordinaciones de tecnologias dependen de la
Secretaria Académica de cada centro, y no existe una
adecuada articulacion entre Coordinacion de Tecnologias
— Secretaria Académica — INNOVA hoy SUV. Puede
percibirse que el apoyo institucional es parcial.

— Los cambios que ha tenido la organizacion y la
reglamentacion de la educacion abierta y a distancia en la
U de G, han propiciado el retraso del establecimiento de
una normatividad especifica para estas modalidades, por
lo que con frecuencia se aplica en estas modalidades lo
reglamentado para los sistemas escolarizados, S|tuacLom,«
que afecta su correcto desarrollo. g ﬁ
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Conclusiones

« Consideramos que este tipo trabajos pueden ser un apoyo para
estudios similares en otros centros universitarios que intergan la red
universitaria en la que actualmente esta conformada la Universidad de
Guadalajara, dado que los elementos normativos y administrativos son
los mismos.

Y al mismo tiempo, consideramos que se puede lograr avances
significativos si se empata la realidad de la educacion a distancia de
esta Casa de Estudios en su normatividad que la regula.
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