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Introduccion

En la actualidad las aplicaciones de voz

Yy video se estan convirtiendose en
herramientas claves para la
comunicacion entre personas.

La motivacion principal del uso de estas
tecnologias, es la reduccion en los
costos de llamada de largas distancias y
viajes de negocios.
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Objetivos

Presentar las experiencias en la implantacion
en redes academicas de servicios de tipo
multimedios como son la voz, video, y
sistemas colaborativos.

Analizar aspectos de desempeino de red,
calidad de servicio y estandares de
codificacion que ayuden a realizar una
Implementacion adecuada para un esguema
de red en particular.

Presentar al alumno en forma practica como
Implantar un escenario de VolP usando el
protocolo SIP.

Qo
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Sistemas multimedios IP

Sistemas de visualizacion y audio en
general

Voz IP
Video en demanda (streaming)
Videoconferencia

Qo

CICESE



Sistemas de Videoconferencia




Antecedentes

[1 La primera videoconferencia publica tuvo lugar en
abril de 1930, desarrollada por la sede AT&T vy el
laboratorio Bell.

Las primeras VC se realizan utilizando enlaces
dedicados Punto a Punto

A mediados de 1995 surge la videoconferencia
realizada a traves de la revolucionaria tecnologia
digital de banda angosta Red Digital de Servicios
Integrados (ISDN).

Gracias al internet se incremento el uso de
videoconferencias.

Actualmente existen diferentes sistemas para realizar
videoconferencias a través de Internet:

B NetMeeting
B vPoint
B NetViT

Qo
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Tipos de conexioén

[0 Tipos de equipos para videoconferencias:
B Equipo individual de escritorio.
B Equipos de salas.

Tipos de conexidn para videoconferencia se clasifican en:

 Punto a punto. . Multlpunto

ﬂ!j@‘—' ‘—’ﬂ!ﬁ]ﬂ A -, et -,

J_ﬂ

Videoconferencia punto a punto. Videoconferencia Multipunto.

Qo
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Transmision y recepcion de
datos multimedia

-------------------------------------------------------------------------------------------------

. Medio de Transmision!

Codificacion # Decodificacion

Empaquetado

Empaquetado ®
RTP : : RTP

Fuentes de Procesamiento Procesamiento Recepcién de
Audio/Video Audio/Video

Flujo en un solo sentido
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H.323

Definicion: Estandar multimedia que proporciona las
bases para el transporte de voz, video, y datos en una

red basada en IP.

Es una coleccidon de
protocolos

Aplicacian

Senales de Audio

| G.711 || G728 |

| 6722 || e729 |

Senales de Video
| H261 | | H283 |

7'y /
Fresentacion /
Sesion ‘
Transporte [ H.253 ]
[ rTcP || Ras || mTP D 4
Control
i | H24s | [H225 |]

Red

Enlace

Fisica

Qo
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Entidades H.323

Terminales.

Pasarelas (Gateway).

Guardian (Gatekeeper).

Unidad de control multipunto (MCU)

Qo
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Terminales H.323

Scope of ITU-T H.323

|
| |
. . ! Video Codec ;
1 ] t
Video I/O equipment : H.261, H.263 i
| |
! Receive }
! Path :
_ _ ! Audio Codec Delay I
Audio 1/0 equipment . G.711,G.722, — i
I G.723, G.728, |
|
| G.729 i Network
| H.225.0 | Interface
User Data Applications ! Layer i
T.120, etc. ] I
| System Control :
|
| |
i H.245 Control :
|
| |
System Control i call Control |
User Interface '
i H.225.0 |
|
|
] RAS Control |
| H.225.0 |
| : T1524040-96

Qo
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Pasarelas (Gateway)

Soporta conversion de formatos de
transmision y procedimientos de
comunicacion ademas de
establecimiento y liberacidon de
llamada en ambos lados.
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Guardian (Gatekeeper)

Funciones obligatorias

EControl de Admision/Ancho de banda
BTraduccion de direcciones

BGestion de zonas/registro

Funciones opcionales
BSenalizacion via guardian
EServicios tipo Proxy
BServicios de redireccion

Qo
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Guardian (Funciones y protocolos)

Se comunica con terminales,
pasarelas y MCUs mediante
protocolo RAS (Registration,
Admission and Status)

Es opcional, pero si existe su uso
es obligatorio para los
terminales.

Puede existir mas de uno en la
red.

Qo
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MCU (Multipoint Control Unit)

Terminal que soporta conferencias de 3 o
mas

Puede ser un dispositivo aparte o estar
iIntegrada dentro de un GW, GK o terminal.

Tipicamente consiste de un “Controlador
Multipunto” (MC) y un “Procesador
Multipunto” (MP)

B MC — Maneja la sefalizacion y control para
soportar la conferencia .

B MP — Recibe, procesa y retorna los flujos de
Informacion a los terminales en conferencia.

Qo
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H.323 Pila de Protocolos

o

F

o ’
|
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Ejemplo de establecimiento de
comunicacion H.323

Endpoint 1 Gatekeeper 1 Endpoint 2
ARQ (1)
ACF/ARJ (2) ‘
<
— sw® |

Call proceeding (4)

| coleoeede®
_ ARQ (5) _
<

ACF/ARJ (6)

—>

Alerting (7)

4__//_ Connect (8)
o cme®

RAS Messages

T1527160-97

Call Signalling Messages
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Sistemas de VolP

18



Introduccion

L

Se le conoce también como telefonia por
Internet.

Es un meétodo de digitalizacion de la voz,
encapsulamiento en paquetes, y envio a traves
de una red de conmutacion de paquetes IP.

Es una coleccidon de Tecnologias o dispositivos.

Provee de forma mejorada los servicios de
comunicaciones de voz actuales.

Extiende las capacidades de Red actuales hacia
nuevas aplicaciones de voz, datos y video.

Convergencia

L

MHifh et 1AAHAAh( iy
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Evolucidn de redes telefonicas

Redes Tradicionales (TDM)

Router/Gateway Router/Gateway

- -rlntranet
:~ /[ WAN J

VolP
Administrador Administrador
de Llamadas
de Llamadas
Router (“’/——\
~ Intranet .
/( / WAN ¥

Telefonia IP
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Arguitectura de un PBX tradicional

Programa
de ________ ~ . =z
control - — == Sefalizacion
Procesador Voz
_____________ I
I
' : I .
Aplicaciones I Matriz de I
I I
(correo de voz) 1 conmutacion :
I
I I
I I
- : ' ~ >
Lﬂlfr\\ Tarjeta(s) Tarjeta(s)de | _ __ /' pgTN B
—| delinea troncales ( )
------------- W
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Arquitectura sistema de Telefonia IP

T

(’N (-Intranet
( psTN (&JKAN

Administrador

de Gateway
Llamadas de
Datos

Gateway
De Voz

Servidores de Red

Servidores de Aplicaciones

_@___

Adaptadores Telefénicos

Y - .

Ip Phones Softphones
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Ventajas de VolP:

Reduccion de los costos de llamadas de
larga distancia.

Costos de gestion y mantenimiento bajos.
Integracion de servicios y de empresas.

Distribucion de la inteligencia en le red,
evitando puntos concentrados de fallas.

Mayor numero de aplicaciones.
Facil de usar.

Expansion sencilla.

Migracion suave.

Qo
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VolP: Transporte de medios

MM‘WM Codec
e
-~ ~
Sampla Compress Convert
and Digitiza [ The 1% to
the voice stream and 0 Packets

Qo
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Transporte de medios. Funciones
basicas

El codificador genera tramas.
Las tramas son “empaguetadas”.

Transmision de los paquetes en
tiempo real.

Reconstruccion de las tramas
originales en el receptor.

Decodificacion y reproduccion.

Qo
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Transporte de medios. Requisitos

Identificacidon de carga util.
m,;Qué CODEC?~.
Reconstruccion temporal.

B Cuando reproducir cada paquete de un
flujo.

B COmo sincronizar multiples flujos.
Secuenciamiento:

B Como reproducir en el orden correcto.
B COmo detectar pérdidas.

Qo
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El transporte de medios:

CODECs

RTP-RTCP
UDP

Arquitectura de protocolos del transporte de
medios.
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Subjective Voice

———Coter=COrraitty

5 _
B G.711 PCM
== 0 G.726 ADPCM
I\/I_eap 3. 0 G.728 LD-CELP
Ospc'g'rcén O G.729
(MOS) 21 B G.729AB
0 GSM
1- B G.723.1A
0
5.3 6.3 8 16 32 64
Kpbs
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Protocolo de transporte en Tiempo
Real (RTP).

Qo
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RTCP: RTP Control Protocol

Proporciona informacion adicional para
adaptar las fuentes a los estados de la
red.

En Multicast Y, difusion es
Impresindible para conocer como
reciben los distintos destinatarios y
homogenizar la calidad.

Qo
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RTCP

Realimentacion de QoS. Los receptores
iInforman a la fuente sobre su recepcion:
perdidas, retardos, etc., de modo gque la
fuente puede adaptar su trafico a la
congestion.

Correlacion entre reloj global (NTP) y local.

Identificacion: correo-e, n° telefonico, etc.
para identificar a los participantes

Control de Sesiones
B Salir (Bye)
B Envio de notas entre participantes.

Qo
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Protocolos de VolP

H.323
MGCP
MEGACO
SIP

Propietarios (Skinny)

Qo
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Pila del protocolo multimedios

MGCP/Megaco

m media encaps.
H32a J ([l s | ( rRtse ) ( rRswe ) ( Rrcp ) HZLMPED)
I = 1
i

: - :
¥ e i r
C TCP J UDP

y i i

H- IPvd, IPv6 )
- I -—..
¥ ¥ ¥ ¥ 3
PPP ( Aaaze ] [ AALs ) PPP
] ¥
(_Ethemet ]
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Protocolo SIP
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. Qué es SIP?

[1"El protocolo de Inicio de sesiones
(SIP, Session Initiation Protocol) es
un protocolo de senalizacidon de capa
de aplicacion gue define la iniciacion,
modificacion y la terminacidon de
sesiones Interactivas de
comunicacion multimedia entre
usuarios.

Qo
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SIP (RFC 2543)

Modelado sobre otros protocolos de
Internet como SMTP, HTTP.

Establecer, cambiar o terminar llamadas
entre uno 0 mas usuarios en una red
basada en IP.

RTP, para asegurar el transporte.
Conferencias multimedia en Internet.

Llamadas en Internet o sobre cualquier
red IP.

Traslacion de Nombres.
Localizacion.
Negociacion de Caracteristicas.

Qo
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Elementos de una red SIP

Puntos Terminales SIP

B Teléefonos, Gateways, PC.

B Entiende los protocolos SIP

B Pueden hacer comunicacion directa

Servidores SIP

M Llevan a cabo funciones que pueden necesitar
los puntos terminales

B Tipicamente actua en respuesta a una peticion
de un terminal SIP.

B Redireccion, Proxy, Movilidad, Presencia

Qo
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Componentes

Usuario Usuario
[0 Agente de Usuario %
B AU Cliente (UAC), Inicia la sesion < '
B AU Servidor (UAS), Recibe la sesién Modelo Peer-to-Peer
B Modelo Peer —to — Peer
[0 Servidores SIP (Senalizacion)
B Proxy
B Redirect
B Registra
M [ocalizacion (BD) *
[0 Pueden ser hallados de diferentes
formas
B [P Configurada, DNS Lookup

(proxy)
B |IP Multicast (Registra)

Servidores SIP
*Proxy
*Registro

setc

<«— Datos media “audio 6 video”
<« Sefializacion

Qo
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Arquitectura distribuida en SIP

Servidor de

i i : Redireccionamiento Servidor de
Servidor Proxy  Servidor de Registro pe Localizacién

=
- .’l,l,._ ;|
L ! 4

Agente Usuw

Agente Usuario

Gateway
— 1 PSTN

Agente Usuario Q 29
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Pila de Protocolos de SIP

Transporte de audio/video en

Senalizacion tiempo real
Al p A N
f_ i A y 4
SDP SIP RTP RTCP
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Métodos SIP

o INVITE Inicio de Sesion ( Inicio de Sesion (setup setup))
« ACK Reconocimiento de Invite

 BYE Terminacion de sesion

« CANCEL Cancelacion de Invite

« REGISTER Registro de URL

« OPTIONS Preguntar por opciones y capacidades

« INFO Transporte de informacion en llamada

« PRACK Reconocimiento Provisional

« COMET Notificacion de precondicién

« REFER Transferencia a otra URL

e SUSCRIBE Requerir notificacion de Evento
« UNSUSCRIBE Cancelar notificacion de Evento
e NOTIFY Notificacion de Evento

« MESSAGE Mensaje Instantaneo

41
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Codigos de Respuesta

Clase Descripcion

1xx Informacion provisional,
requerimiento en progreso pero no terminado

2XX Completo:
Requerimiento completado satisfactoriamente

3XX Redireccion:
Peticion deberia redireccionarse

4 XX Error en de cliente (error en la peticion)

5xx Error de servidor
6XX Falla Global

= cicese



Funciones de SIP

Resolucidon de Direcciones

Funciones de Sesion
B Establecimiento

B Negociacion de medios
B Modificacion

B Terminacion

B Cancelacion

B Senalizacion en llamada
B Control de llamada

B Configuracion de QoS

Qo
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Funciones de SIP

No relacionadas con la sesion
H Movilidad

B Transporte de Mensajes

B Suscripcion a eventos

B Autenticacion

B Otras funciones (SIP es Extensible)

Qo
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Direccion SIP

Ll

Ll

Las direcciones SIP estan identificadas por una
URI(Uniform Resource ldentifier) con la forma:
user@host

Ejemplos de URIs SIP:
B sip:abojor@cicese.mx
M sip:rrivera@192.168.10.1
B Sip:823114@gateway.cicese.mx

Los proxy server pueden resolver y transformar URIs
del tipo tel, que contienen direcciones E.164

B tel:+541148277237

Las URIs se diferencian de las URLs en que estas
ultimas apuntan a una ubicacion fisica especifica
(ejemplo: un archivo)

Qo
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Encabezado SIP

[0 SIP toma prestado mucha de la sintaxis y semantica
de HTTP.

[0 Un mensaje SIP se ve como un mensaje HTTP —
Formateo de mensaje, encabezado y soporte MIME.

Ejemplo de encabezado SIP:

Encabezado SIP de peticién de Registro Encabezado SIP de respuesta de Registro

REGISTER sip:cicese.mx SIP/2.0 SIP/2.0 200 OK
Content-Length: 0 Call-ID: 02E81702-F4A3-45E7-89A5-C1412A3CAOFB@158.97.80.1

e : : Max-Forwards: 70
Contact—<Sip-accjor@ 58-97.60-1-5060= From: <sip:abojor@cicese.mx>;tag=9720953
Call-1D: 02E81702-F4A3-45E7-89A5-C1412A3CA0FB@158.97.80.1 CSeq: 1 REGISTER

Max-Forwards: 70 To: <sip:abojor@cicese.mx>
From: <sip:abojor@cicese.mx>;tag=9720953 Via: SIP/2.0/UDP 158.97.80.1:5060;branch=29hG4bK9e6
CSeq: 1 REGISTER Contact: <sip:abojor@158.97.80.1:5060>;expires=3600

To: <sip:abojor@cicese.mx> Sontent=tength-—0

Via: SIP/2.0/UDP 158.97.80.1:5060;branch=z9nG4bK9e6

Qo
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Proceso de Registro

user@cicese.mx

REGISTER

Proxy

200 OK

y

>

Proceso de registro
sin autentificacion

user@cicese.mx

REGISTER

401 Unauthorized

A

REGISTER

v

200 OK

A

Proceso de registro
con autentificacion

47
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Establecimiento de Sesion

| INVITE |
100 Trying userA@cicese.com userB@cicese.com
= I INVITE |
180 Ringin > INVITE =
< 100 Trying — -
< 180 Ringin
200 OK — <
< 180 Ringin
ACK R < = 200 OK
_ - 200 OK
Media Session <
| | ACK R ACK :
Establecimiento de una Media Bession
Sesion de teléfono a teléfono SIP Iy ] >

Establecimiento de una

L4 / .
0 N a teletono =18
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Negociacion de Contenidos

» Es parte de INVITE
» SIP por si solo no la soporta
» SDP (Session Description Protocol)

L enguaje de descripcion (RFC 2327) i INVITE i
*Tiene campos opcionales y requeridos _ g
C . 100 Trying
eDesarrollado inicialmente el la <
arquitectura multimedia de Internet 180 Ringin
*Modo ofrecimiento — respuesta <
* Respuesta enviada en ACK . 2000K
ACK =
Invite Media Session

SIP Header| Body-SDP ) )

Qo
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Ejemplo de SDP

SDP INVITE

SDP OK

c=IN IPV4 128.0.0.5

=

m=video 4004 RTP / AVP 14 26
a=rtpmap:14 MPA/90000
a=rtpmap:26 JPEG/90000
m=audio 4006 RTPAVP 0 4
a=rtpmap:.0 PCMU/8000
a=rtpmap:4 GSM/9000

c=IN IPV4 138.4.5.9

=

m=video O RTP / AVP 14 26
m=audio 6002 RTPAVP 0 4
a=rtpmap:4 GSM/9000

50
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Modificacion de Sesion

» Mientras se negocia nuevamente

: . . INVITE,sdp1
los medios se continua con la anterior ——
B 100 Trying
e Solo se puede renegociar después ||, 1%ORn9n
del primer establecimiento . 2000K
ACK

v

e L a nueva sesion puede cambiar
cualquier caracteristica de la sesion,
Incluyendo tipo de sesidn, codec 405 No aceptable

usado, direccion IP y Puerto. >
ACK

Media Session

A
v

INVITE, sdp2

A

<
<«

INVITE, sdp3

1
New media session @
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Terminacion y Cancelacion de sesion

userA@cicese.com userB@cicese.com userA@cicese.com

userB@cicese.com

INVITE INVITE
> INVITE INVITE
100 Tryin 100 Tryin =
< ying 180 Ringin < AL 180 Ringin
180 Ringin < 180 Ringin
< ~ 2000K B
b CANCEL
200 OK
ACK ACK = >
_ : > 200 OK
Medig|Session
BYE = BYE 487 Reg Cancelled
487 Req Cancelled ACK
200 OK < >
| 200 OK < ACK @

Sesion multimedia finalizada 52 Sasign multimedia cancelada CICESE



Pelicanus Web Sip Phone

Video Telefono Sip.
Implementado para un ambiente Web.

Soporta multiples llamas al mismo
tiempo.

Codecs de audio soportados.
BG.721, G.723, GSM, DVI4.

Codecs de video soportados.
B H263, JEPG

Qo
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Arquitectura de comunicacion
del Pelicanus Web Sip Phone

—

4 g

Video Teléfono

Servidor
Proxy SIP

@;’] Subprograma Appletinterfaz started \J Local intranet

| Asterisk
. Pelicanus Web SIP Phone  ppx

___________________________________________________________________________________________________________________

PSNT

54 Teléfono Tradicional CIC€s€
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¢;,Cual protocolo?

H.323: Complejo, Dificil de escalar,
terminales con gran inteligencia.

SIP: Estandarizacion, terminales con

gran inteligencia.

MGCP y Megaco: Concentran la

Inteligencia de la red.

Propietarios: No son interoperables

El mercado debe soportar multiples estandares, con
ciertos estandares optimizados para areas especificas

Qo
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Consideraciones de implantacion de
VolP

Paredes de fuego
NAT
QoS

Qo
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Degradacion del Servicio

Que le afecta a los servicios de VolP
y Videoconferencia

57



Factores gue degradan al servicio

l
paguetes en la l de paquetes \ !
Red | j Dasampeﬁul

|

del Codec | |
- El Jitter i I* Calidad
Jitter de la Red 'ﬁ del Percibida

| Buffer W
_ [ \ Latencia
Latencia de la 4_’———* total
Red |

Factores de Red Factores dec Aplicacién  Nivel de QoS def servicio

Qo
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Parametros de QoS en los servicos
de Videoconferencia

Parametros impactantes de

Tipo de Servicio Servicio deqradacion
HTTP PLR, PLE

Orientados a Conexion (TCF) FTP PLE, PLR
SMTP PLR, PLE

MNo Orientados a conexion
(LUDP, RTF) vy sensibles al
tiempo

Videoconferencia(H.323)

Jitter, Delay

VolP

Jitter, Delay

59
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Parametros de Calidad de Servicio

en H.323
Para./Umb. AB Perdida Latencia Jitter SFD
512Kbps —| <1% p2p
Excelente 0-150ms | 0-20ms 134
2Mbps |.75 % MCU
128 Kbps - 100-350
Aceptable <5% <50ms | .32867
364 ms
Pobre |<128 Kbps >9% >400ms | =50ms | .5196
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Aspectos de Calidad de Servicio

Cual esguema debemos de elegir?

61



Razones

tipos de trafico
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Tipos de flujos

tipos de trafico

Qo
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Flujos de trafico

¢ Como debemos tratar los diferentes
tipos de flujos?

DIFE
RENTE

Qo
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Flujos de trafico

Tienen necesidades diferentes en
cuanto al

B Retardo o latencia eiay)

B Variacion del retardo itten

B Tasa de transmision it rate)

B Peérdida de paquetes (reliavility)

Qo
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Requerimientos

[EEN
R
N

. Transferencia
de archivos

—
o
N

Datos
interacti

Navegacion en el WEB
Video
Interactivo

Pérdidas
5

—
R
(o0]

Emulacion
de circuitos Transmision

de Video

-

it
—
o

104 108 102 101 100 10t

Maximo retardo (segundos) Qo
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Percepcidon del usuario

Perspectiva del usuarlo

El desempefio que el usuario observa
sobre las aplicaciones de la red

67
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Percepcion del Administrador de red

Desde el punto de vista de la red.

B E| concepto tiene sus origen en el
modelo OSI

B Se refiere a la capacidad del proveedor
para soportar los requerimientos de las
aplicaciones con respecto a por lo
menos cuatro categorias de servicio
[l Ancho de banda
[l Retardo
[1 Variacion del retardo

[0 Pérdida de paquetes Q)
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Perspectiva de la red

Desde el punto de vista de la red

B Es el tratamiento gque se le da a cada
paguete de un flujo en los nodos, para
que cumplan con una serie de politicas
especificas para cada flujo.

69
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Que arquitectura de red y

ToEoIogl’a’?
Central Site

Voice ERP  emall
— >

Remote Offices

ERP application times out due to large e-mail
attachments and Web surfing e

Multiple requests for the same Web pages clutter
the WAN

Latency and jitter degrade voice and video
performance

20 cicese



Antecedentes

Parametros que afectan la calidad

Retardo J

Variacion d
retardo

e Ancho
de banda

:

Pérdidas J

]

]

]

]

Congestion

71
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Congestion

Disminucion de la tasa

efectiva de transmision

- > Aumento del retardo
Congestion
Paquetes descartados

Qo
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Objetivo de Q0S

Ofrecer un servicio predecible
durante la periodos de congestion

Qo
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Arquitecturas de QoS

Serviclos

Arquitecturas de QoS

B Servicio del mejor esfuerzo (sest effort)
B Servicios Integrados (interserv)

B Servicios Diferenciados (servpiff)

B Servicio de Intercambio de etiquetas
(MPLS)

Qo
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Mejor esfuerzo

Serviclos

CICese



Servicios integrados

Reservacion de recursos (RSVP)

«Emula conmutacion de circuitos
Arquitectura compleja (host y nodos)
«Servicio garantizado

Poca cantidad de flujos
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Servicios diferenciados

B Clasificacion de paguetes

Enrutador interno

B Utiliza el campo de

del
encabezado de IPv4 o el
de IPv6
e (campo DS)

DiffServ

B Simplifica la red al dejar
en los nodos de ingreso y
egreso a la red las

funciones principales.

B | oS nodos internos @
procesan los paquetes de
acuerdo al cambo DS

- icese



Intercambio de etiguetas

[SIEES
7

SIS ER Datagrama Datagrama
A4 P IP

Datalgprama <‘ <‘ ?
) . = =1
- = )D T T -) LT TTTT Dominio (ég,srzsc(:)) Servidcfr
PC ( LSR A <<v:o LSR B MPLS
(Ingreso) (Transito
Datalgprama Etiqzuleta: ( (:o ,> = ==
Datagrama Ethllgeta: (Transito) ( (Egreso) PC
mmm | SP1 P Datalgprama EEE Datalgprama
LSP-2 Data‘;ama
[0 Similar a servicios diferenciados -
[0 El etiguetado determina el siguiente
nodo al que debe de ir el paguete.
[1 Recide exclusivamente en los
enrutadores
[0 Es independiente del protocolo
78 CICESE
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Host A Host B
Aplicacion Aplicacion Qos-enabled
To Aplication
Presen-tzflcmn Presentacion ==
i Sesion Qos API
Transporte T = :
ransporte RSVP
Red Red
E Datos DiffServ
E. Datos SBM
Fisica —
4 Fisica
| | | |
| 802 SBM | 802 SBM
| | | |
| RSVP | DiffServ and MPLS | RSVP |

| Qo
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0..
L4
L]

Hute O~ A
g ' BB

RSVP-enabled QoS

(network “edge )

MPLS

RSVP-enabled QoS
(network “edge )

End-to-@nd-Qos ‘



Gestion de Servicios

La gestidon de los servicios no solo se
encarga de velar por el buen
desempeno de las aplicaciones sino
también por su disponibilidad y
mejoras continuas.

Se basa en la percepcion del usuario
final y trata de mapear lo subjetivo a
lo objetivo.

Qo
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Evaluacion de SLAS

~

Monitoreo de SLAS

Lugar v
Periodo

Meétodos
de Monitoreo

Parametros de QoS

[BEEE de Datos con |ﬂ5]

Funciones de
Evaluacion

82 CICESE



Como monitorizar

Tipos de métodos de monitoreo que
existen:

B Monitoreo Activo
B Monitoreo Pasivo

B Monitoreo por medio de uso de Agentes
SNMP

Qo
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R=d

-Calecem RPN

Hem amientas de G estian

+RTPAICP[ Y viicl
i }:-LP.
= =
Vi —

Provesdor da Sericioz

LRt
HLEnt
Delay.nt
dittersint

+.Snl e vald

Verficacionde SLAs

-SSPt
-Reporte Dispanibalidad-int

=LA SDF

+Yarificad endy: void
+Evauadon(void
+Generadon de Repotesd: void

=

Clienta
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Escenario de medicion

Cliente A : Proveedor de Servicios : Clianta R
1 |
Enrutador 4 ! : Enrutador B8
1 .
: -
i . TR
e : _ -
| ; =
i —— i e
@;"". 33’4—, Diapoative do ——p -
- e Intermediazion =
Repozitora Repoziorio
de de
Gestion Gestion

Equ

o0
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Reporte de Nivel de Servicio Fecha
Tipo de Servicio

SP — Cliente
Fecha de Monitoreo
Acuerdo SLA SEFD
SLO ESLO
Disponibilidad 09 99% 99.999% Excelent 139
PLR X107 1x10° xeelente '
PER %107 1%10° Bueno 378BB7
Delay 360ms 150ms
Malo 5196
Jitter 45ms 15ms Critico 650
o Faﬂ:tHEB;‘:EEIJEfIEGENL‘I:
I I —_— il
v v b b M M M T e st
[} —&— Excekme
—=- Blen
—&— M3
& & o s & & - o

g
p
p
P
ip
g
g
L1}

(IR} 8

En base a la desviacion estandar arriba de la media del factor de degradacion del servicio &l
servicio se evalua como regular-bien ya que esta muy cerca del umbral de bien.
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Consideraciones en WAN

100 Mbps FEICEN0 Y\ 100 Mops 100 Mbps
Delay 1mg  GW Delay 1m4 CERBER | Delay 1m:

4 Mbps
Delay 3ms

155 Mbps
Clelay
IBms

100 Mbps
Cielay 13

100 Mbps/ YCOL N\ 34 pbps
Delay Tm§ ROUT  Ioajgy
ER 3Bms

155 Mbps('~
Delay 4ninet 1
JEms

34 Mbps
100 Mbps /RO Delay
DE E'jl' HRme
Tms

155 Mbps
Delay 38ms

Lninet
5 Saltos
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Consideraciones en WAN

34 Mips 100 Mbpsz
Delay 3ms Delay 1ms

LICoL
\ROUTER

Delay 36 ms

LIMNARM
ROUTER

155 Mbps
MNelav ARm=s

125 Mips
Clelaw

100 Mbps

MNelav 1ms
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Umbrales para el factor de degradacion

del servicio

Nivel Valor de SDF
Excelente 0.139

Bien (Aceptable) 0.32867

Mal (Pobre) 0.5196
Critico 0.65

89
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Caso de estudio

Implementacion de la red nacional de
Videoconferencia, y telefonia IP de los
Centros Publicos de Investigacion del

CONACyYT

90



Objetivo

Utilizar la infraestructura de red
que interconecta a los CPC
(Internet2) para implementar
aplicaciones multimedios
Videoconferencia, Voz sobre IP.

Qo
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Beneficlos

[l Integracion de servicios en una misma plataforma de red
(voz, datos, video).

[l Incremento en el conocimiento sobre nuevas tecnologias
de informacion del personal de los centros del Sistema
CONACYT.

[ Incremento en el intercambio de informacion entre el
personal de todas las instituciones del CONACYT.

Qo
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Arquitectura
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Red Internet2 CPIC

[1 Avances
B 2 instituciones conectadas con E3
B O conectadas con enlaces PP E1
B 18 conectadas con enlaces VPN

L1 Futuro
B Analisis del desempefo de red WAN y LANs

B Implantar herramientas de monitoreo de enlaces y
servicios

B Activar QoS
B Contabilizar el uso
B Conectar subsedes

Qo
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Telefonia IP (avances)

O Avances
B Creacion del directorio en linea
B 28 centros conectados por troncales de VolP, acceso a 6,000 teléfonos
B Servicio de telefonia IP en todos las 29 instituciones

0 Futuro
B Activaciéon de servicios en centros

O Llamadas a operadoras

O Cddigos de Autorizacion

O Llamadas a la calle

O Llamadas a la calle a través de otros centros

O Instalacién de equipos routers/gateways restantes
Interconexion de Call Managers
Estadisticas de utilizacion
Instalacién de Gatekeepers
Adquisicion e instalacion de Call managers de respaldo
Actualizaciéon del Call Manager actual
SIP trunking con TAMU, y otras universidades de CUDI
Expansion del servicio a subsedes, y delegaciones
Redundancia en sistemas y enlaces
Integracion con la red de VC

Qo
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Conclusiones

Es previsible que los sistemas de
videoconferencia sean una tecnologia
emergente en los proximos afnos.

Es importante saber seleccionar los codecs
tanto para audio como para video.

Los aspectos de desempeiio son de algun
modo faciles de controlar en un ambiente
local

El problema mas serio esta en la red WAN
cuando uno no tiene control de ella

Qo
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